POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta politica de privacidad regula la proteccion de datos de caracter personal recopilados
durante la navegacion por la pagina web, para que los usuarios puedan decidir libre y
voluntariamente si desean facilitar a FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. los datos personales
que se puedan obtener de su navegacion.

FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. se reserva el derecho a modificar la presente politica de
privacidad.

1. ¢ Quién es el Responsable del tratamiento de tus datos personales?

Identificacion Razon Social: FOOD DELIVERY BRANDS, S.A.
Nombre Comercial: Meneo
CIF: A78849676

Direccion postal: C/ Isla Graciosa, n°7, 28703, San Sebastian de los Reyes, Madrid
Teléfono: 916576200
Contacto DPO: dpo.es@fooddeliverybrands.com

2. ; Como obtenemos tus datos?
Tratamos datos personales a través de:

- La navegacion por nuestras paginas web

- Larealizacion de pedidos online

- Formularios o interacciones habilitadas en la web
- Cookies y tecnologias similares

3. ¢ Qué datos personales se recopilan durante la navegacion por la pagina web?
Podemos tratar las siguientes categorias de datos:

Datos identificativos: nombre y apellidos y usuario

Datos de contacto: direccion, teléfono, correo electrénico

Datos de transacciones: pedidos realizados, productos, importes

Datos de pago: informacion asociada al pago (gestionada en muchos casos por

pasarelas de pago externas)

e Datos de navegacion: direccion IP, identificadores online, cookies, datos de uso de la
web

e Datos de preferencias: habitos de consumo o pedidos
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4. ;Con qué finalidades tratamos tus datos personales?
FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. tratara los datos personales para las siguientes finalidades:

Gestionar y tramitar pedidos online

Gestionar entregas y atencion al cliente

Mantener la relacién contractual

Analizar el uso de la web y mejorar nuestros servicios

Cumplir obligaciones legales

En su caso, enviar comunicaciones comerciales (cuando exista consentimiento o
habilitacion legal)

5. ¢Cuales son las bases legales que legitiman los tratamientos?
Las bases juridicas del tratamiento son:

Ejecucion del contrato (art. 6.1.b RGPD): gestion de pedidos
Consentimiento: cookies no necesarias y comunicaciones comerciales
Interés legitimo: mejora de servicios, analisis interno

Obligacién legal: cumplimiento de normativa aplicable

6. ¢ Durante cuanto tiempo conservamos tus datos personales?

Los datos se conservaran mientras dure la relacion contractual, durante los plazos legales
aplicables o hasta la retirada del consentimiento cuando esta sea la base de legitimacion del
tratamiento. Los datos podran conservarse durante el tiempo necesario para la defensa de
posibles reclamaciones o acciones legales.

7. ¢ Quién tiene acceso a tus datos personales?

Tus datos podran ser comunicados a Administraciones Publicas cuando exista una
obligacion legal.

Asimismo, podran ser tratados por proveedores que prestan servicios a FOOD DELIVERY
BRANDS, S.A., en calidad de encargados del tratamiento, siguiendo en todo caso las
instrucciones de FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. y bajo contrato conforme al articulo 28
del RGPD.

En particular, entre dichos proveedores se encuentran prestadores de servicios tecnologicos
y de gestidon de pedidos, como Deliverect, cuya intervencién resulta necesaria para la
correcta gestion, tramitacion y seguimiento de los pedidos realizados a través de las
plataformas digitales. Mas informacién en su politica de privacidad.

Los proveedores podran acceder a los datos personales estrictamente necesarios para la
prestacion del servicio.

Con caracter general, no se realizan transferencias internacionales de datos. No obstante,
en caso de que pudieran producirse, estas se llevaran a cabo cumpliendo con las garantias
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adecuadas previstas en la normativa aplicable, tales como decisiones de adecuacion o la
suscripcion de Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la Comision Europea.

8. ¢ Cuales son tus derechos y como puedes ejercitarlos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmaciéon sobre si en FOOD DELIVERY
BRANDS, S.A. se estan tratando datos personales que le conciernen, o no.

Asimismo, le informamos que usted tiene los siguientes derechos:

e Acceder a sus datos: Ud. tiene derecho a acceder a sus datos para conocer qué datos
personales estamos tratando que le conciernen.

e Solicitar la rectificacion o supresion de sus datos: En determinadas circunstancias, Ud.
tiene derecho a rectificar aquellos datos personales inexactos que le conciernen que
sean objeto de tratamiento por nuestra parte o, incluso, a solicitarnos su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no fueran necesarios para los fines que
fueron recogidos.

e Solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias,
Ud. tendra derecho a solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
le informamos que Unicamente los conservaremos para el ejercicio o defensa de
reclamaciones tal y como prevé el Reglamento General de Proteccion de Datos.

e A la portabilidad de sus datos: En determinadas circunstancias, Ud. tendra derecho a
recibir los datos personales que le incumban, y que nos haya facilitado, en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable
del tratamiento.

e Oponerse al tratamiento de sus datos: En determinadas circunstancias y por motivos
relacionados con su situacion particular, Ud. tendra derecho a oponerse al tratamiento
de sus datos en cuyo caso, dejariamos de tratarlos salvo que por motivos legitimos
imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

9. ¢, Dénde debe dirigirse para el ejercicio de sus derechos?

Para el ejercicio de los derechos, anteriormente mencionados, el interesado podra ponerse
en contacto con FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. por escrito, indicando en el sobre
“Proteccion de datos”, al DPO, calle Isla Graciosa, n°7, Parque Empresarial “La Marina”, C.P.
28703, San Sebastian de los Reyes, Madrid, o bien, mediante correo electrénico a la direccion:
dpo.es@fooddeliverybrands.com.

10. ¢ Cuando responderemos su solicitud?

Responderemos a su peticion en la mayor brevedad posible y, en todo caso, en el plazo
maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud. Teniendo en cuenta la complejidad y el
numero de solicitudes recibidas, dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso de
necesidad, en cuyo caso, FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. informara al interesado de dichas
prérrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos
de dicha dilacién.
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11. ;Tiene el interesado derecho a reclamar?

Si, el interesado, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus
derechos, tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad nacional de control,
siendo en el presente caso la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Con caracter previo a la presentacion de dicha reclamacion el interesado puede dirigirse a la
direccion de correo electronico: dpo.es@telepizza.com

12. ; Como protegemos tus datos personales?

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de sus datos personales, le informamos que
hemos adoptado todas las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
garantizar la seguridad de los datos personales suministrados de su alteracion, pérdida, uso
indebido, divulgacion, y tratamientos o accesos no autorizados, tal como exige la normativa
de proteccion de datos de caracter personal. En este sentido, FOOD DELIVERY BRANDS,

S.A. garantiza la custodia de los datos objeto de tratamiento, para lo cual adoptara las
medidas pertinentes con tales fines, siempre de conformidad con el estado de la tecnologia
en cada momento. Nuestras medidas de seguridad son permanentemente actualizadas de
acuerdo con el desarrollo tecnoldgico y obligaciones de la normativa en proteccién de datos.

En el caso de que usted facilite datos de un tercero, por ejemplo, para solicitar un pedido de
un producto ofertado por FOOD DELIVERY BRANDS, S.A., se le informa que sera
responsable de haber obtenido el consentimiento de la persona y de los datos de la misma
que facilite a FOOD DELIVERY BRANDS, S.A..

Ademas, en caso de que tenga preguntas acerca del tratamiento de sus datos personales,
puede dirigirse a la entidad arriba descrita, en su calidad de Responsable, quien esta a su
disposicion en caso de que necesite informacion adicional al tratamiento de sus datos
personales, desee hacer sugerencias o plantear quejas.

FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. no se responsabiliza del tratamiento de sus datos
personales de las paginas web que no estén bajo el dominio de FOOD DELIVERY BRANDS,
S.A., a las que pueda acceder a través de los distintos links que contiene nuestro sitio Web,
ni de las medidas de seguridad adoptadas por cualquier otra pagina Web que permita un
vinculo con la nuestra.
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